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BỘ PHẬN TIẾP NHẬN VÀ TRẢ KẾT QUẢ Thành phố Hồ Chí Minh, ngày  01 tháng 10 năm 2025
TÌNH HÌNH, KẾT QUẢ GIẢI QUYẾT THỦ TỤC HÀNH CHÍNH QUÝ III/2025

   (tính từ ngày 01/7/2025 đến 30/09/2025)

STT Lĩnh vực, công việc giải quyết 

Số hồ sơ nhận giải quyết Kết quả giải quyết Số hồ sơ giải quyết theo cơ chế 
một cửa

Tổng số 

Trong đó Số hồ sơ đã giải quyết Số hồ sơ đang giải 
quyết 

Tổng số

Đã giải quyết
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tiếp 
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số 
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thời 
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Trả 
quá 
hạn 

Tổng 
số 

Chưa 
đến 
hạn 

Quá 
hạn 

Đúng 
thời 
hạn

Quá 
hạn

Đang 
giải 

quyết

1 2 3=4+5+6 4 5 6 7=8+9 8 9 10=11
+12 11 12 13=14+15+

16 14 15 16

1 Thủ tục cấp giấy chứng nhận nghỉ việc 
hưởng bảo hiểm xã hội(nội trú) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

2 Thủ tục photo hồ sơ bệnh án 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Thủ tục tóm tắc hồ sơ bệnh án 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

4 Thủ tục xác nhận bệnh nhân có khám, điều 
trị tại Bệnh viện Tâm thần 43 0 0 43 43 43 0 0 0 0 43 43 0 0

5 Thủ tục cấp giấy ra viện lần II 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Thủ tục in Phim X-Quang 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

7 thủ tục chỉnh sửa họ, tên, chữ lót, năm 
sinh, địa chỉ trong hồ sơ bệnh án 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

8 Thủ tục bệnh nhân đã thanh toán viện phí 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

9 Thủ tục cung cấp thông tin chi phí khám 
chữa bệnh 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

10 Thủ tục cấp giấy báo tử 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

11 Thủ tục giải quyêt kiên nghị, phản ánh của 
tô chức, cá nhân 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

12 Quy trinh nội bộ khác
- Cấp giấy chứng nhận nghỉ việc hưởng 
bảo hiểm xã hội (ngoại trú) 185 0 0 185 185 185 0 0 0 0 185 185 0 0

Tổng cộng 
I+II+III+IV+V+VI+VII+VIII+IX

228 0 0 228 228 228 0 0 0 0 228 228 0 0


